REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
MOBILNY DRUK

Wersja obowigzujgca od dnia publikacji na stronie mobilnydruk.pl

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z formularza zapytania oraz swiadczenia ustug drukowania dokumentoéw i
dostarczania wydrukéw przez Mobilny Druk.

2. Ustugodawcg jest Roberto Robert Romanowicz, adres: ul. Graniczna 2EE/29, 54-610 Wroctaw, NIP 9482253246,
e-mail: biuro@mobilnydruk.pl, tel. 507 503 083. Mobilny Druk jest nazwg handlowa Ustugodawcy.

3. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie w sposéb umozliwiajacy jego zapisanie, odtworzenie i
wydrukowanie.

4. Klientem moze by¢ przedsiebiorca, konsument albo osoba fizyczna zawierajgca umowe zwigzang z dziatalnoscia
gospodarczg, ktéra nie ma dla niej charakteru zawodowego.

§ 2. Zakres ustugi

1. Ustuga obejmuje przyjecie plikéw od Klienta, wykonanie uzgodnionych wydrukéw oraz dostarczenie ich pod
wskazany adres.

2. Ustugodawca moze odmoéwic realizacji, jezeli pliki sg uszkodzone, nieczytelne, niekompletne, zlecenie przekracza
mozliwosci techniczne albo jego wykonanie mogtoby narusza¢ prawo lub prawa oséb trzecich.

3. Ustugodawca nie weryfikuje merytorycznej tresci dokumentéw. Klient odpowiada za ich tres¢ oraz posiadanie praw i
upowaznien do ich przekazania i wydrukowania.

§ 3. Zapytanie i zawarcie umowy

1. Klient przesyta zapytanie przez formularz na stronie, podajgc dane kontaktowe, adres dostawy, parametry zlecenia
i zatgczajac pliki.

2. Wystanie formularza jest zapytaniem, nie stanowi zawarcia umowy ani zobowigzania Klienta do skorzystania z
ustugi.

3. Ustugodawca weryfikuje mozliwos¢ wykonania zlecenia i kontaktuje sie z Klientem telefonicznie lub e-mailem,
przedstawiajgc zakres, cene i przewidywany termin dostawy.

4. Umowa zostaje zawarta po uzgodnieniu zakresu, ceny i terminu, zaakceptowaniu warunkéw przez Klienta oraz
potwierdzeniu przez Ustugodawce mozliwosci realizacji. W przypadku zawierania umowy z konsumentem przez
telefon stosuje sie wymagania dotyczgce potwierdzenia oferty na trwatym nosniku i ztozenia przez konsumenta
oswiadczenia po otrzymaniu tego potwierdzenia.

5. Uzgodnienie pilnego zlecenia moze nastgpi¢ w ciggu kilku minut, telefonicznie lub elektronicznie.

§ 4. Cennik i terminy
1. Odlegtos¢ ustalana jest wedtug trasy drogowej od adresu Ustugodawcy: ul. Graniczna 2EE/29, Wroctaw.

2. Cena obejmuje do 50 stron A4, czarno-biatych, jednostronnych, na standardowym papierze, wraz z dostawg w
odpowiedniej strefie.

3. Kazda kolejna strona ponad limit kosztuje 0,50 zt. Wydruki kolorowe, A3, zlecenia powyzej 200 stron i prace
nietypowe wymagajg indywidualnej wyceny.

4. Ceny sg kwotami koncowymi dla Klienta. Ustugodawca nie dolicza podatku VAT.

Strefa STANDARD EXPRESS AWARYJNA

0-10 km 119 z 159 zt 199 zt

10-20 km 149 zt 189 zt 239 zt

20-35 km 179 zt 229 zt 289 zt

35-50 km 229 zt 279 zt 349 zt

>50 km wycena indywidualna | wycena indywidualna wycena indywidualna
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5. Orientacyjne czasy dostawy: STANDARD - do 24 godzin; EXPRESS - zwykle 3-4 godziny; AWARYJNA - zwykle 1-2
godziny. Kazdy termin wymaga indywidualnego potwierdzenia i zalezy od dostepnosci. Termin liczony jest od
potwierdzenia przyjecia optaconego zlecenia do realizacji.

§ 5. Platnosci i rozpoczecie realizacji
1. Pfatnos¢ jest dokonywana z géry, przed rozpoczeciem drukowania i organizacjg dostawy.

2. Dostepne formy ptatnosci sg wskazywane podczas uzgadniania zlecenia. Moga obejmowacd przelew bankowy,
przelew natychmiastowy (jesli dostepny) oraz ptatnos¢ elektroniczng przez operatora ptatnosci na podstawie linku.

3. Ustugodawca nie rozpoczyna drukowania ani nie wyrusza z dostawg przed otrzymaniem i potwierdzeniem ptatnosci.

4. Po potwierdzeniu ptatnosci Ustugodawca potwierdza przyjecie zlecenia e-mailem, SMS-em lub telefonicznie.
Warunki zlecenia, w szczegélnosci zakres, cena i termin, sg utrwalane w korespondencji lub potwierdzeniu na trwatym
nosniku, jezeli wymagaja tego przepisy.

5. Brak ptatnosci oznacza brak obowigzku rozpoczecia realizacji.

§ 6. Obowiazki Klienta
1. Klient przekazuje prawidtowe, kompletne i czytelne pliki oraz poprawne dane kontaktowe i adres dostawy.
2. Klient powinien sprawdzi¢ kolejnos$¢ stron, orientacje, format i tres¢ plikdéw przed wystaniem.

3. Klient zapewnia mozliwo$¢ odbioru wydrukéw w uzgodnionym terminie. Jezeli dostawa jest niemozliwa z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, nowy termin i ewentualny koszt ponownego dojazdu wymagajg uzgodnienia.

§ 7. Poufnosé dokumentéw

1. Wszystkie przekazane dokumenty traktowane sa jako poufne, niezaleznie od ich rodzaju i oznaczenia. Dotyczy to w
szczegolnosci danych osobowych, dokumentéw firmowych, ofert, przetargéw, dokumentacji handlowej i informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

2. Dokumenty sg wykorzystywane wytacznie do wykonania zlecenia; nie sa wykorzystywane marketingowo,
publikowane ani udostepniane osobom nieuprawnionym.

3. Dostep do dokumentéw jest ograniczony do oséb niezbednych do realizacji zlecenia. Dokumenty moga by¢
technicznie przetwarzane przez dostawce formularza, poczty elektronicznej, komputer i drukarke w zakresie
niezbednym do wykonania ustugi.

4, Kopie pozostajace pod bezposrednig kontrolg Ustugodawcy sg usuwane nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od
zakonczenia zlecenia, z wyjgtkiem danych niezbednych do obstugi reklamacji lub obrony roszczen. Ustugodawca nie
gwarantuje usuniecia kopii zapasowych utrzymywanych przez zewnetrznych dostawcéw.

§ 8. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace jakosci wydruku, zgodnosci z uzgodnionymi parametrami lub dostawy mozna sktada¢ na
biuro@mobilnydruk.pl lub telefonicznie pod numerem 507 503 083.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajace zidentyfikowad zlecenie i opis zastrzezen; pomocne moga by¢
zdjecia lub inne materiaty.

3. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

4. Wobec konsumentéw oraz oséb fizycznych objetych ochrong konsumencka Regulamin nie ogranicza ustawowych
praw dotyczgcych zgodnosci $wiadczenia z umowg. Wobec pozostatych Klientéw odpowiedzialnos¢ okreslajg przepisy
prawa i dopuszczalne prawem postanowienia Regulaminu.

§ 9. Odstapienie od umowy przez konsumenta

1. Konsument zawierajgcy umowe na odlegtos¢ ma co do zasady prawo odstapi¢ od niej w terminie 14 dni, na
zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

2. Jezeli konsument zada rozpoczecia ustugi przed uptywem 14 dni, Ustugodawca uzyskuje od niego wyrazne zadanie
rozpoczecia $wiadczenia oraz potwierdzenie, ze konsument przyjmuje do wiadomosci utrate prawa odstapienia po
petnym wykonaniu ustugi.

3. W przypadku odstgpienia po rozpoczeciu ustugi, lecz przed jej petnym wykonaniem, konsument moze by¢
zobowigzany do zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, zgodnie z ustawa.

4. Zadanie wczeéniejszego rozpoczecia ustugi powinno zosta¢ utrwalone na trwatym nogniku. Sama ptatno$é nie
zastepuje takiego zadania.

5. Prawo odstapienia nie przystuguje w przypadkach i na warunkach okreslonych w ustawie. Regulamin nie rozszerza
ustawowych wyjatkow.
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§ 10. Dane osobowe

1. Dane Klienta sa przetwarzane w celu obstugi zapytania, zawarcia i wykonania umowy, rozliczen, reklamacji oraz
dochodzenia lub obrony roszczen.

2. Szczegétowe informacje o administratorze, podstawach prawnych, odbiorcach danych, okresach przechowywania,
prawach osdb, cookies oraz narzedziach analitycznych i reklamowych znajduja sie w Polityce prywatnosci na stronie
mobilnydruk.pl.

3. Klient zapewnia, ze ma podstawe prawng do przekazania dokumentéw zawierajgcych dane oséb trzecich w celu
wykonania zlecenia.

§ 11. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie prawo polskie.

2. Zadne postanowienie nie wytacza ani nie ogranicza praw konsumenta wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepisow.

3. Konsument moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania sporéw, w tym z pomocy miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentéw albo wtasciwego Inspektoratu Inspekcji Handlowe;j.

4. Zmiany Regulaminu moga nastepowac z waznych przyczyn prawnych, organizacyjnych lub technicznych. Do uméw
zawartych przed zmiang stosuje sie wersje obowigzujgca w chwili zawarcia umowy.

5. Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronie mobilnydruk.pl.
Wazne przy konfiguracji formularza: dla konsumentéw pole wczesniejszego rozpoczecia ustugi musi by¢ osobne, niezaznaczone domysinie
i rejestrowad o$wiadczenie. Proponowana tre$é: ,Zadam rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy i

przyjmuje do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu ustugi utrace prawo odstapienia od umowy.” Wystanie formularza nadal jest tylko
zapytaniem.
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